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O feedback é uma das estratégias mais importantes de desenvolvimento de pessoas,
pois pode atuar em questdes praticas do dia a dia, na formacgao profissional, na
carreira e crescimento de colaboradores. O feedback é uma oportunidade de
calibracao, de revisitar nossos pontos fortes e recebermos validagdo dos mesmos,
conversando sobre aqueles que precisam de maior atencao.

Mas nas empresas escutamos muitas queixas sobre a qualidade deste momento,
sendo as mais comuns:

— A auséncia de feedback — o colaborador fica sem referéncia se esta ou nao
atendendo as expectativas da empresa e sem oportunidade de expor seu ponto
de vista. E fundamental fazer do feedback um momento de promocdo ao
desenvolvimento humano.
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— Quando existem, nao ha constancia ou frequéncia — sabemos que a agenda do
lider ndo é tao facil, mas a frequéncia no feedback enriquece a relagao entre lider
e colaborador. Quando isso ndao acontece a inseguranca brota.

— Quando nao ha conversa, mas sim a apresentacao de uma lista de aspectos para
mudar — pode ter certeza, a retencao e aceitacao desse feedback é muito baixa.
Por isso, recomendamos aos lideres que, apds apresentar o resultado de uma
avaliacao, foque na principal competéncia para desenvolver pensando no futuro.

— Nao ha comunicagao bilateral, mas sim julgamentos, rétulos e ordens — se no
feedback a fala do lider se tornar uma barreira comunicativa e ndo houver uma
escuta de qualidade, essa comunicagao estimulara o comportamento defensivo e a
rigidez no outro, ou seja, o desenvolvimento nao acontecera.

— Falta de gestao emocional — o sentimento de fracasso e raiva do lider nao é
trabalhado emocionalmente e esse momento se torna um campo de agressividade
e medo de quem recebe feedback, indevidamente.

— Por fim, nao sao estruturados com visao de futuro, de crescimento e de metas
para atingir tais objetivos, mas somente corrigindo o passado, ou seja, ndao usam o
Feedforward*.

Muitas acdes podem promover mudancas em torno do feedback para se tornar o
Feedforward. Elas passam pela capacitacao de lideres, preparacao das equipes para
receber feedback gerando o autodesenvolvimento, a implantacao de uma cultura de
calibragdes com um clima positivo ao redor desse momento, estabelecer rotinas, entre
outros.

Um ponto importante é diferenciar e implementar o Feedforward. O feedback
geralmente é retrospectivo, elogiar e corrigir um curso, avaliar os erros que devem ser
mitigados por haver risco para operagdes.

O Feedforward segue a maxima “Podemos mudar o futuro. Ndo podemos mudar o
passado”. Quem da e recebe Feedforward se concentra em um futuro positivo e na
solucdao, ndao em um passado fracassado ou um problema. O lider, ao utilizar a técnica
de Feedforward, elimina a critica pessoal, ndo ativa o comportamento defensivo e nao
usa o tempo para justificar que o outro esta errado. O exercicio é obter ideias que
visam ajudar o outro a alcancgar seus objetivos e requer apenas ter boas ideias para
realizar a tarefa.
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Mas nada terd impacto se o lider ndo zelar pela qualidade da comunicacao para

promover didlogos saudaveis neste momento. A maioria dos colaboradores aceita bem

uma orientacdo, mas rejeita totalmente criticas negativas, desqualificacao do seu

trabalho, ordens diretas e sem negociacdao. Neste sentido, a Comunicagao Nao

Violenta (CNV) entra em total consonancia com o propésito do Feedforward por

estimular uma comunicacdo aberta e verdadeira, uma escuta generosa e com

presenca, um foco em entender o que ambos os lados precisam, e buscar um caminho

de solugdao sem apontar erros ou culpados. Estima-se que até 2030, mais de 65% dos

lideres e colaboradores exigirdo intensamente o desenvolvimento de habilidades

comportamentais, entre elas a comunicacdao consciente; a CNV é uma abordagem

consistente que oferece transformacao dos didalogos nas empresas. Como isso

acontece?

* Ojulgamento é “eliminado”, pois o foco é o futuro e ndo o passado fracassado;

* A observacao de fatos e dados, e nao de conjecturas, é realizada para criar ideias e
melhorar as tarefas e os processos;

* O sentimento de satisfagdao acontece no feedforward, pois a conversa se concentra
no apoio mutuo, e no que é importante acontecer;

* O pedido no feedforward ¢ de co-construgao, buscando caminhos que atendam
necessidades da triade colaborador-lideranca-empresa.

O que vemos como resultado é a transformacao das rejeitadas sessdes de feedback de

correcao em agradecimento, pois foi construido por meio de uma comunicagao de

compartilhamento de solugdes e de qualidade.

*Conceito introduzido por Marshall Goldsmith, autor de mais de 30 livros, treinador americano que trabalha lideranga executiva, e reconhecido pela
Forbes, The Times, Harvard Business Review e Best Practices Institute como o pensador mais influentes no mundo dos negdcios.
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Como aplicar o Feedback com uma nova perspectiva: o Feedforward?

Vocé pode contar com o apoio da Univoz para compreender mais sobre o processo de
Feedback, a aplicacdo do Feedforward e como a abordagem da CNV contribui para as
equipes avancarem em seus resultados por meio dos cursos abertos e in company, online e
presenciais, coaching, mentoria e consultoria.

e fale com a gente agora mesmo!
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