A
UNIVOZ

Expressividade e oratoria no universo online:
7 dicas para se sair bem no digital

Aha Elisa Morelra—Ferrelr.a Foto Freepik
Diretora Executiva da Univoz
Fga. Ma. Coach e Consultora em Comunica¢gdo Humana

océ ja percebeu que as apresentacdes online se intensificaram nos tempos de
V pandemia, ndo € mesmo? A tecnologia que ja era necessaria, se tornou ainda mais
presente no cotidiano das pessoas, seja em reunies com a empresa, palestras,
treinamentos, mas também na presenca digital em lives, webinars, videos e outras
interacdes feitas por meio de videos. Mas sera que todos estavam preparados para
essa mudanca? A resposta € bem simples. Do mesmo modo que muitos enfrentam
problemas para falar em publico, no meio virtual ndo é diferente.
E importante ressaltar que a comunicacdo ocupa o primeiro lugar entre as principais soft
Skills necessarias para que um profissional atinja seu objetivo. Portanto, é crucial aprender a
se comunicar nas variadas plataformas digitais.
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7 dicas para se sair bem no digital

1. Recupere a calma e mantenha-se positivo

A primeira dica é recuperar a calma. Sabemos
que alguns sintomas ndo controlamos, faz
parte dessa ansiedade natural com a situacao
de exposicao. Mas se vocé der muito espago ao
medo, seu cérebro focara na preocupacdo e
nao no que realmente importa. Além disso,
pode transmitir essa tensdao para sua
audiéncia, comprometendo sua credibilidade.
Se concentre na mensagem que deseja passar,
sem ficar julgando a si mesmo. A autocritica
pode ser pior que o hetero julgamento. Afinal,
87% dessas sensacdes de nervoso nao sao
percebidas pela plateia, apesar de serem
sentidas intensamente por vocé.

Vale ressaltar que os primeiros minutos de
toda fala é acompanhado de uma descarga de
cortisol e noradrenalina, desencadeando
taquicardia, suor nas maos, e varios outros
sintomas; mas tudo isso tende a passar se vocé
enxergar a situacdo a partir de uma perspectiva
positiva, tirar o foco do problema e nao se
preocupar com esses sinais naturais. Nossa
mente cria “monstros” sobre a comunicagao
digital, mais “feios” que a prépria realidade da
exposi¢cdo ao gravar videos, fazer Lives e
webinars, ou nas reunides online. Ndo estou
minimizando os riscos para sua imagem e
carreira se a qualidade daquilo que vocé
veicula ndo for boa. Mas, na verdade, fazer
uma apresentacao digital de impacto depende
de boa tecnologia e do seu preparo e treino,
assim como qualquer outra apresentagao.
Treinar e experimente situacdes de exposi¢ao
digital para aumenta suas memorias positivas
sobre essa situacao. Se vocé fizer a licdo de

casa, o risco reduz.
Fique perto e conecte-se com a gente!

2. Prepare um roteiro

Antes de qualquer apresentagao online, vocé
precisa se preparar e ter um roteiro bem
estruturado, com uma sequéncia de assuntos
que se conectam entre si. Isso vale para
qualquer tipo de interacdo digital. Mas vocé
pode ainda se preparar mais para cada uma
delas:

e Se ainteracdo for uma entrevista, gravada
Ou ao Vivo, por mais que vocé tenha um
roteiro, tera que pensar e falar ao mesmo
tempo. E, entdo, interessante repassar
uma pauta antes para direcionar a
conversa para O que vocé é expert e se
propds a conversar, sem ser surpreendido
com assuntos que ndo sao da sua area.
Mesmo assim, vocé pode ser pego de
surpresa por alguma questdo que talvez
nao saiba responder. E estd tudo bem em
dizer que ndo sabe ou ainda ndo pensou
sobre o que foi perguntado, ou ainda que
ndo é de sua area de atuacdo, ok?
Ninguém é obrigado a saber sobre tudo,
principalmente guando nao esta
diretamente ligado a sua pratica.

e Se vocé ird conduzir sozinho seu video ou
Live, ai o roteiro apoia ainda
evitando erros de alinhamento ou
ordenagcao que impactem na clareza da
mensagem. Ensino varias formas de fazer
um bom roteiro em nossos cursos, mas o
importante é vocé escolher aquele que
deixard vocé mais seguro. Pode ser um
texto corrido para ser lido ou palavras-
chave, ambos tém beneficios e riscos que
falarei em outro artigo.

mais,
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3. Faga simulados para se identificar com sua
imagem

Muitos de nds ainda ndo estdo acostumados a
ver a propria imagem nos celulares e
computadores. Por isso causa estranheza e
acabamos rejeitando as primeiras vezes que
assistimos nossa presenga na internet ou
videos. Clientes ja chegaram para nossa
consultoria com um mesmo material gravado
15, 20 vezes e dizendo ter detestado todas; ao
assistir vi pontos positivos e 6timos materiais
nesse volume de gravacdes.

Quando estiver treinando sua performance,
grave e assista seus videos. Olhe para si com
um olhar veja 0s pontos
positivos da sua comunicacao e peca feedback
a pessoas que tenham uma opinido imparcial e
verdadeira. Ou seja, que sejam sinceras ao
avaliar sua gravagao, apontando os acertos,
mas também identificando criticas construtivas.
Busque ajuda de um profissional especializado:
seu olhar clinico conseguira ver detalhes e dar
orientacdes que um leigo ndo consegue.

mais amoroso,

4. Impacte desde o inicio do seu material

Uma pesquisa divulgada pela Microsoft, em
2015 mostra que nosso tempo médio de
atencdo nos ambientes digitais é de apenas 8 a
12 segundos. Outras guestionam esse tempo,
mas o fato é: temos o poder de decisdao se
gueremos assistir ou nao um determinado
conteudo na internet e fazemos isso com muita
rapidez. Por isso, para manter sua audiéncia até
o final, é preciso utilizar recursos e estratégias,
como por exemplo, iniciar o video

Fique perto e conecte-se com a gente!

com uma informacdo instigante e que deixe o
telespectador curioso para continuar
assistindo, dando espaco para interacdes e
reflexdes.

5. Se adeque a plataforma

As atitudes que o conduzira ao longo de sua
apresentacdo, dependerd da plataforma com a
qual estd lidando. Vocé precisa se portar
adequando sua comunicacdo conforme cada
veiculo. Ao gravar um video para uma
entrevista de emprego ou para o LinkedIn, por
exemplo, € necessario apresentar uma postura
mais profissional adequada ao segmento que
vocé estd querendo conquistar; ja em um
video sobre entretenimento, ha liberdade para
ser mais descontraido, natural e agir com mais
espontaneidade.

6. Cuide da sua imagem

Ndo é porque vocé esta atras das cameras que
a imagem e performance deve ser deixada de
lado. E fundamental que vocé esteja vestido de
acordo com a atuacdo, contexto, assunto,
publico que vocé quer atingir. Os 5 segundos
iniciais de uma interacdo online sao tempo
suficiente para que facam uma leitura sobre
vOCcé — mesmo que equivocada. Mas se tiveram
uma impressdo diferente da que vocé queria,
entdo pense cautelosamente nos pequenos
detalhes para que sua aparéncia tenha tanto
impacto quanto sua mensagem. Elementos
como cabelo, vestimenta,
acessorios, cenario e qualidade da gravacdo
(dudio e video) também devem ser levados em
consideracao. Observe esses varios detalhes
para que a “primeira impressao” seja positiva.

maquiagem,
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7. Seja simpatico, mas nao force simpatia

Ja ouviu falar em composicdo do 3 V’s? Ao se apresentar no universo online, vocé precisa ter
congruéncia para que nao transmita um ar de falsidade e combinar: o Visual (seus gestos, sua
face, movimentos e postura), o Vocal (entonacdo, énfases, entre outros) e o Verbal (sua
linguagem, mensagem, conteudo).

Entdo, o que eu te digo é, saiba casar esses 3 V's, demonstrando expressdes e tonalidades
correspondentes a emocdo da mensagem, que demonstrem conforto com essa situagdo e passe
simpatia e agradabilidade ao internauta. A jun¢do do que vocé diz e como diz é o que te fard um
bom orador digital.

Bom, poderia escrever aqui ainda muitas paginas sobre como melhorar sua comunicagcdo nos
ambientes digitais. Sdao muitas dicas que podem ser aproveitadas para fazer uma boa
apresentacdo, ndo € mesmo! Falar para as cameras, do celular ou computador, pode ser mais facil
do que parece, basta conhecer e praticar as técnicas de oratéria para que o outro entenda
exatamente o que vocé quer dizer.

Se vocé ndo tem muita experiéncia no assunto e gostaria de aperfeicoar esses ensinamentos, te
convido a conhecer o curso de “Expressividade e Oratéria no Universo Online” que oferecemos
aqui na Univoz, o Coaching de Speakers, e 0s cursos presenciais e apoiar vocé nessa jornada.

Ana Elisa Moreira-Ferreira
Diretora Executiva da Univoz
Fga. Ma. Coach e Consultora em Comunicacdao Humana

(1) https://time.com/3858309/attention-spans-goldfish/

Quer saber mais sobre aprimoramento da sua expressividade? Vem para a
Univoz e faga o curso online “Expressividade e Oratéria no Universo Online”,
Ou 0S cursos presenciais “Técnicas de Apresentacao” e “Voz, Corpo e

Expressao”. Inicie a sua Trilha de Aprendizagem em Apresentacdes de Alto
Impacto, agregando outros trabalhos como os servicos de Coaching de
Speakers e Direcao Vocal com nossos consultores especialistas para se

manter sempre atualizado.

Fique perto e conecte-se com a gente! WWW.Univoz.com.br
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